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Vnitini rad oddéleni nasledné a dlouhodobé péce
Vézena pani, vazeny pane,

vitdme Vs na lizkovém odd¢leni nasledné a dlouhodobé péce
Nemocnice Maridnské Lazné€ s.r.o.

Nezbytnou soucésti Vasi 1éCby je vzajemna spoluprace a Vase spokojenost. Vnitini fad je
dokument zavazny pro vSechny hospitalizované pacienty lé€ené v Nemocnici Marianské
Lazn¢ s.r.o. (NML) proto se, prosim, seznamte s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni
se tidit.

1. Uvodni informace pro pacienty

Budete do zna¢né miry spolurozhodovat o zptsobu 1é€by, jejim prabchu, trvani a vysledku.
Budeme Vas informovat o VaSem zdravotnim stavu, nastaveni individualniho 1é¢ebného
planu a pribéhu 1écby. Dovolujeme si Vas pozadat, abyste piistupovali k 1€cbé s aktivnim
zajmem o Vase zdravi a diivérou ve schopnosti nasich zdravotnikd. Soucasti tohoto vnitiniho
fadu je eticky kodex prav pacienta. Dle Zakona ¢.372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach mate
kromé prav uvedenych v kodexu i ur€ité povinnosti, které musite dodrzovat. Prosime o
respektovani prav ostatnich pacientti.

Pred pfijetim k hospitalizaci ptedloZte, prosim, prikaz totoznosti a prikaz Vasi pojistovny,
ktera uhradi nasi nemocnici naklady spojené s Vasi 1é€bou. Jste povinen/a uhradit nemocnici
cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo c¢éaste€né hrazenych z vetejného
zdravotniho pojiSténi a o téchto sluzbach musite byt predem informovan 1€karem.

ZaruCujeme Vam naprostou divérnost a ochranu vSech udajii o Vasi osobé. K 1é¢bé bude
pfistupovéano s diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na Vase soukromi. Je vSak velmi dileZzité
informovat 1ékafe o vaSich potizich. Informace o VaSem zdravotnim stavu poddva vyhradné
osetfujici 1ékat pouze Vami urCenym osobam. S ohledem na povinnou mlcenlivost
zdravotnickych pracovniki, urcete v Informovaném souhlasu s hospitalizaci blizké osoby,
kterym mohou byt sdélovany informace o VaSem zdravotnim stavu a kdo muze nahlizet do
Vasi zdravotnické dokumentace. V piipad€, Ze nebudete schopen/a s ohledem na svij
zdravotni stav vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytovanou péci, uved'te, kdo bude
opravnén tento souhlas vyslovit za Vas.

Mite pravo na pritomnost osoby blizké, popt. zdkonného zastupce. Poskytovatel zdravotni
péce milZze omezit pritomnost Vasi blizké osoby pii poskytovani zdravotni péce z ditvodi
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hygienicko-epidemiologickych, provoznich, nebo v dobé provadéni vykond.

Kouieni, poZivani alkoholickych napoji a omamnych latek je v celém arealu nemocnice
zakazano. Na zaklad¢é rozhodnuti oSetiujiciho 1ékare jste povinen/a podrobit se vySetieni za
ucelem prokazani, zda jste pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek. Jste povinen/a zdrzet
se omezovani prav ostatnich pacientll a veSkerého personalu. Je nepiipustné fyzické napadeni
a také napadeni slovni.

Porizovani fotografii a videonahravek

V ramci ochrany osobnich udaji plati v prostorach zdravotnického zatizeni zdkaz pofizovat a
Sifit jakékoliv fotografie a videonahravky bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika a
bez souhlasu osob, které by ptfipadné mély byt nataCeny nebo fotografovany (a to jak
pacientl, tak zaméstnanci).

V pribchu hospitalizace udrzujte Cistotu a poradek, Setfete majetek a vybaveni nemocnice.
Pokud v prubéhu hospitalizace zptsobite Skodu, budete pozadan/a o jeji

uhradu. V ptipad€ pozaru a jiné mimotadné udalosti nahlaste zjiSténou skutecnost personalu,
zachovejte klid a dale se fid’te pokyny zaméstnancli nemocnice.

Kdykoliv budete néco potirebovat, obrat’te se na slouzici sestru nebo lékare.

2. Prijem k hospitalizaci

Pti pfijeti na lizkové oddéleni budete vySetien/a 1€ékatem, ktery urcuje plan lé€ebné péce,
vSechna potiebna vysetieni a pohybovy rezim. Vysetteni sestrou probéhne za ti¢elem zajisténi
oSetfovatelské¢ anamnézy. O planu péce musite byt informovan/a a je Vam piedlozen
informovany souhlas, ktery podepisete, pokud s ndvrhem lé€by a vySetienim na zakladé
poskytnutych informaci a pouceni souhlasite.

Pokud pracujete nebo jste registrovan/a na UP je Vam pii pfijeti vystavena pracovni
neschopnost. Na odd¢leni budete uloZen/a na lizko, sezndmen/a s provozem, vnitinim
uspotadanim oddéleni, vnitinim fddem a pravy a povinnostmi pacienta.

Pokud jste pred ptijetim do nemocnice neméli moZznost informovat Vasi rodinu, proved'te tak
dodatecné. Nemocnym, ktefi nemohou informaci provést sami, zprostfedkuje ji sestra na
oddéleni.

Negativni revers: pokud chcete odmitnout lékatem navrhovanou lécbu, mate na toto
rozhodnuti pravo. V piitomnosti minimalné jesté jednoho svédka podepisSete negativni revers.
Lékat Vas samoziejme upozorni na disledky vyplyvajici z Vaseho rozhodnuti.

Pii pfijmu k hospitalizaci Vam bude nabidnuta varianta standardniho a nadstandardniho
pokoje. Cena nadstandardniho pokoje je stanovena aktualnim Cenikem sluzeb.

Nemocnice Marianské Lazné, s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni oddil C, viozka 16415
U Nemocnice 91/3 « Marianské Lazné « 353 01
www.neml.eu « Datova schranka: ue3pvaa
Tel. spojeni: 354474256 « e-mail: asistentka@neml.cz
1CO: 26376709 + DIC: CZ26376709
Bankovni spojeni: KB a.s.: 25434331/0100
Sponzorsky G&et: CSOB a.s.: 276451320/0300


http://www.neml.eu/

3. Cosis sebou vzit do nemocnice

V ptipadé hospitalizace na oddéleni budete potiebovat: obCansky pritkaz, pritkkaz pojisténce,
doporuceni k hospitalizaci (pokud mate), posledni vysledky a zpravy lékaiskych vySetieni
(pokud mate), rozpis trvale uzivanych 1éki nebo originalni baleni uzivanych 1€ki, toaletni
potieby, pyzamo/nocni kosile, zupan, domaci obuv, drobné osobni véci dle uvazeni.

4. Zajisténi cennych véci a finan¢éni hotovosti

o~

VEtsi penézité ¢astky a ostatni cenné predméty (Sperky, platebni karty, apod.) si v ptipadé
planované hospitalizace do nemocnice neberte. V piipad¢, Ze si do nemocnice vezmete castky
vyssi nez 500 K¢, platebni a kreditni karty a cennosti, doporu¢ujeme Vam ulozit si je na
zaklad¢ potvrzeni o pfevzeti do trezoru nemocnice po dobu hospitalizace (ochrana proti
odcizeni). Dokladem muzete néasledné uplatiiovat vii¢i nemocnici narok na nahradu pfipadné
ztraty. Béhem hospitalizace mate moznost si ulozené predméty, finan¢ni hotovost
vyzvednout. Po ukonceni hospitalizace vam budou penize a cennosti vraceny.

Neberte s sebou predméty a latky ohrozujici Zivot ¢i zdravi, pokud eventudlné¢ mate zbran,
mate povinnost tuto skute¢nost oznamit zdravotnickému personalu, ktery ve spolupraci s PCR
zabezpedi jeji zakonné ulozeni.

Ztraty a nalezy ihned oznamte oSetfujici sestre.

5. Vnesena léciva a potravinové dopliky

S ohledem na stanoveny lécebny rezim, dietni rezim a ordinaci 1ékli prosime, abyste bez
védomi oSetfujiciho persondlu neuzivali Zadné léky, vitaminy a jiné 1éCivé pfipravky. Ve
vyjimecnych ptipadech, kdy se domluvite s Iékafem o moZzném pouzivani pfinesenych 1éciv,
predejte 1éciva oSettujici sestre.

O dalsim uzivani potravinovych dopliiki rozhoduje osetiujici Iékafr.

6. Hospitalizace

Po dobu pobytu na naSem oddéleni se o Vas bude starat tym zdravotnickych pracovnikii.
Kazdy z ¢lent tohoto tymu ma viditelnou jmenovku a pii prvnim kontaktu s Vami se Vam
predstavi. Za lékaiskou péci je zodpovédny kolektiv 1ékait pod odbornym vedenim primaéfe
odd¢€leni. Za oSetfovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedenim vrchni
sestry.

7. Lékarské vizity

probihaji denné kolem 7 - 8. hodiny ranni. Velk4 vizita pod vedenim primare oddéleni
probihd na 3NP v utery a ¢tvrtky, na 2NP ve stiedy a patky, na budové B utery.
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8. Navstévy

Pacient mé pravo pfijimat navstévy neomezené, a to s ohledem na sviij zdravotni stav, chod
pracovist¢ a spolubydlici pacienty. Navstévy jsou povoleny v zavislosti na aktudlni
epidemiologické situaci. NML je opravnéna z vaznych divodd navstévy pacienti doCasné
omezit/zakazat (epidemiologické situace). Omezeni néavstévni doby nebo zakaz navstév
nafizuji jednatelé nemocnice. Bude- li to provoz vyzadovat, ma oSetfujici personal pravo
vyzadat si ukonceni navstévy na pokoji.

9. Stravovani

Lécebné diety jsou stanovené dietnim systémem. Informace o dietnim omezeni vam poskytne
osetfujici 1ékar, sestra nebo nutricni terapeut. Individudlni Upravy diet jsou mozné pouze
v souladu s 1é¢ebné oSetfovatelskym planem a s ohledem na moznosti nemocnice.

Pacientlim je na odd¢leni k dispozici vy¢lenéna lednice pro uchovani potravin. Tyto potraviny
musi byt vZzdy oznaeny Vasim jménem a minimdlni trvanlivosti. V pfipad€, ze nejsou
oznaceny datem spotteby, je dovoleno je uchovavat po dobu max. 24 hodin. Sestry kazdy den
kontroluji ulozené potraviny a maji pravo likvidovat potraviny s proSlou dobou trvanlivosti.
Nemocnice neptebira odpovédnost za piipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost ulozenych
potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety. Pfipadny ohfev ¢i uchovani
pokrmt je nutno domluvit pfedem se sluzbou konajici sestrou.

Strava (pokud neni uréeno lékafem jinak) je podavana:
Snidan¢ 07:30 — 08:00 hodin, veceie 17:00 — 18:00 hodin, obéd 11:30 — 12:00 hodin, II.
vecete 21:00 hodin (pouze specialni diety)

10. Hygienicka péce

Hygienick4 péce se provadi 2x denné€ a dle potieby sestrou u té€ch pacientt, ktefi nejsou
schopni sami o sebe peCovat. Ostatni pacienti mohou pouzivat denné bezbariérovou koupelnu
nalezici k pokoji a sprchovat se. Koupani je vdm umoznéno kdykoliv po domluvé s oSettujici
sestrou.

Mate pravo na Cisté povlecené luzko a v zavislosti na Vasem zdravotnim stavu mate téz
povinnost udrzovat jej ¢isté. Vyménu lozniho a osobniho pradla provadime podle potieby,
nejméné vsak jednou tydné. Upozornéte své navstévy, aby nesedali na lizka. V z4jmu vSech
nemocnych je, aby byl v pokoji Cisty vzduch, proto podporujte pravidelné vétrani.

11. MoZnosti opusténi oddéleni a klid na oddéleni

Pacient ma moznost opustit pokoj pouze s védomim slouZici sestry a je povinen se pohybovat
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pouze varedlu nemocnice. V dohodnutych piipadech je mozné povolit vychazky
s doprovodem rodiny i mimo areal nemocnice. Tuto skuteCnost je tfeba dohodnout
s oSetfujicim 1ékafem. V jinych piipadech neni mozné odd€leni opoustét. Pacient je povinen
dodrzovat dobu vychazek.

Pfi pohybu v nemocnici vyuzivejte standardni oznacené cesty a prostory, k relaxaci je mozné
vyuzit altan s lavickami. Prosime o dodrzovani denniho rezimu, ktery stanovil oSetfujici 1ékat.
Denni klid je dodrzovan dle potieby vaseho individualniho planu s pfihlédnutim na odpocinek
ostatnich pacientii. No¢ni klid je ur¢en od 22 hodin do 7 hodin. Mimo tyto vymezené hodiny
muzete se souhlasem ostatnich pacientd v pokoji uzivat radio nebo televizi.

12. Zdravotné — socialni sluzba

V nemocnici pracuje zdravotné-socidlni pracovnik, kterého mizete kontaktovat na tel.
778 417 647, 354474 217 nebo prostfednictvim stanicni sestry na oddéleni. Poskytuje
pacientiim socidln¢ pravni poradenstvi a potfebné informace, tykajici se feSeni socidlni situace
v souvislosti s Vasim zdravotnim stavem. Pacientiim, ktefi se po propusténi nebudou schopni
o sebe postarat sami nebo s pomoci rodiny, pomuize zprostiedkovat pecovatelskou sluzbu,
domov pro seniory, ¢i dalsi vhodné formy nasledné péce nebo ubytovani.

13. Duchovni péce a podpora

V ptipad€ potfeby mate pravo na zprostiedkovani duchovni péce a kontakti s predstaviteli
cirkvi.
V ptipadé€ zajmu o tyto sluzby zdravotnicky personal tyto sluzby zprostredkuje.

14. NahliZeni do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, pofizovani vypisu a
kopii

Zdravotnickd dokumentace vedend o pacientovi je majetkem poskytovatele zdravotnich
sluzeb. Nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofizovani vypisii a kopii je mozné na
zakladé podané zadosti na feditele NML a uhrazeni poplatku dle aktualné platného ,,Ceniku
administrativnich tkont*.

Uzaviena zdravotnicka dokumentace
Do uzaviené zdravotnické dokumentace (po ukonceni hospitalizace/po ambulantnim oSetfeni)
ma pravo nahlizet, potizovat kopie a vypisy:
Pacient na zaklad€ kontroly totoZnosti.
e Zakonny zastupce nezletilé osoby na zaklad¢ kontroly totoZnosti zdkonného zastupce
a rodného listu nezletilé osoby. V ptipad¢ nezletilych déti rozvedenych rodici i
rodic¢u nezijicich v jedné domécnosti maji pravo na informace oba rodice, pokud nebyl
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dolozen pravomocny rozsudek soudu o omezeni nebo zbaveni rodicovskych prav.

e Opatrovnik, kterému byl pacient rozhodnutim soudu svéien do péce, na zaklade
kontroly totoznosti opatrovnika a rozhodnuti soudu.

e Osoba urcend pacientem na zaklad¢ Gfedné ovétené plné moci vztahujici se k aktualni
zadosti, a to v presn¢ definovaném rozsahu, toto zmocnéni zanikd imrtim pacienta,
nevyplyva-li ze znéni plné moci jinak.

o U zemfelého pacienta osoba blizka, neni-li to vylouc¢eno dle Zdkona 372/2011 Sb.

Oteviena zdravotnickda dokumentace
Do oteviené zdravotnické dokumentace (v pritbéhu hospitalizace/ambulantniho oSetfeni) ma
pravo nahlizet, potizovat kopie a vypisy:

e Pacient na zékladé kontroly totoZnosti.

e Zakonny zéstupce nezletilé osoby na zéklad¢ kontroly totoznosti zdkonného zastupce
a rodného listu nezletilé osoby. V piipad¢ nezletilych déti rozvedenych rodici ¢i
rodict nezijicich v jedné domacnosti maji pravo na informace oba rodice, pokud nebyl
doloZen pravomocny rozsudek soudu o omezeni nebo zbaveni rodi¢ovskych prav.

e Opatrovnik, kterému byl pacient rozhodnutim soudu svéfen do péfe, na zakladé
kontroly totoZnosti opatrovnika a rozhodnuti soudu.

e Osoba uréena a uvedend pacientem v informovaném souhlasu s hospitalizaci
na zakladé kontroly totoZnosti ur¢ené osoby.

~r_ 7

15. D¥ive vyslovené piani

Pacient mize pro ptipad, kdyby se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpisobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit. Dfive vyslovené pfani musi mit pisemnou formu s Gfedné
ovéfenym podpisem a pisemnym poucenim o disledcich takového rozhodnuti registrujicim
praktickym 1ékafem a lékafem specialistou, sniz dfive vyslovené prani souvisi.
Pacient miize téZ ucinit vyslovené piani pii piijeti k hospitalizaci nebo v prubéhu hospitalizace
a takové dfive vyslovené pfani se vztahuje k aktualni hospitalizaci, pro poskytovani zdravotnich
sluzeb timto poskytovatelem po podpisu pacienta, l¢kate a sveédka.
Dtive vyslovené pfani nelze uplatnit u nezletilych osob a osob s omezenou svépravnosti.
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16. Preklad, propusténi

V prib¢hu hospitalizace muzete byt ptelozen/a na jiné odd€leni nemocnice, do jiného
zdravotnického zatizeni nebo do zatfizeni socidlni péce.
Diivody piekladu:
1. a) zmény Vaseho zdravotniho stavu, vyzadujici jiny typ 1é€by nebo v ptipad¢ dalSiho
vySetieni, které neni mozné na stavajicim oddéleni provést,
2. b) ze socialnich divodu,
3. ¢) na Vasi zadost nebo na zadost opatrovnika.

O nutnosti piekladu na jiné oddéleni, do jiného zafizeni nebo o propusSténi budete predem
informovan/a.

Z lazkového oddéleni do domaciho oSetiovani jste propustén/a
1. a) po ukonceni l1écby za ptedpokladu, ze Vas zdravotni stav dovoluje propousteni;
2. b) navlastni Zadost nebo na zadost zdkonného zastupce;
3. ¢) predcasn¢ miZete byt propustén/a z nemocni¢ni péce v ptipadé, Ze budete:
e zivaznym zpUsobem omezovat prava ostatnich pacientd,
e Umyslné a soustavné dodrzovat navrzeny individualni lécebny postup,
e respektovat vnitfnim fad a vase chovani nebude zplisobené zdravotnim stavem,
e pfestanete poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb;
to neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta

Pti propusténi obdrZite propoustéci zpravu, a 1é¢ivé prostiedky na 3 dny. Propoustéci zpravu
piedejte do tfi dnli svému praktickému I€kati. Ten Vam v ptipad¢€ potieby piedepise na recept
dalsi 1éky a zajisti ptipadné dalsi vySetfeni nebo postupy podle doporuceni 1ékate, ktery Vas
Z nemocnice propousti.

Na oSetfujici personal se obracejte s diveérou se vSemi svymi tézkostmi, potizemi, ale téz
s ptipominkami k poskytovani péce, 1écbé a chodu oddéleni. Mnohé pfipominky ¢i
nespokojenost Casto vznikaji nedorozuménim ¢i chybnym pochopenim situace a lze je vyftesit
bezprostiednim spolecnym jednanim.

K vyjéadreni spokojenosti nebo nespokojenosti po celou dobu hospitalizace miizete také primo
kontaktovat feditele NML na tel. 354 474 256, email: reditelka@neml.cz

VaSe podnéty jsou pro nas dillezité pro zvySovani kvality poskytované péce a pro zajisténi
Vasi spokojenosti s pobytem a 1écbou.

Dékujeme, Ze respektujete podminky a provoz naseho zdravotnického zarizeni.
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Pfejeme Vam prijemny pobyt a brzké uzdraveni.
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